Bewaoners

Boogschutter 6 - 180

Onderhoud aan 95 appartementen
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Bewonerscommissie

Het volledige onderhoudsplan is
tot stand gekomen na veelvuldig
overleg met de bewonerscom-
missie Zuiderkruis- en
Boogschutterflats. Zij hebben
een grote rol gespeeld bij het
benoemen van de knelpunten in
de Boogschutter. Van de
deskundigheid van deze
commissie maken wij de
komende tijd graag meer
gebruik. Tijdens de uitvoering
van de werkzaamheden zullen
we regelmatig bij elkaar komen.
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Inleiding

Deze brochure geeft u informatie over de onderhoudswerkzaamheden in uw
woning. De uit te voeren werkzaamheden komen uitgebreid aan de orde. Deze
onderhoudswerkzaamheden brengen uw woning weer op een niveau dat
voldoet aan de huidige eisen, ten aanzien van gebruik, comfort en veiligheid.

Wooncomfort, kwaliteit en
maatwerk

Uitgangspunten voor de werkzaamhe-
den aan uw woning zijn wooncomfort,
kwaliteit en maatwerk. Door
onderdelen van de woning aan te
passen aan de wensen van vandaag
ontstaat er wooncomfort. Wij werken
met oog voor kwaliteit. Zo wordt
bereikt dat de woningen daarna in
ieder geval 25 jaar vooruit kunnen. U
krijgt maatwerk geleverd. Er zijn op
alle gebied vele keuzemogelijkheden,
zodat u uw persoonlijke wensen in de
woning verwezenlijkt ziet. Voorbeelden
zijn de gratis keuzes uit diverse kleuren
en soorten tegels, keukenfronten en
aanrechtbladen. Tegen een kleine
huurverhoging verwezenlijkt u
bijvoorbeeld een uitbreiding van het
keukenblok of een hangend toilet.

Brochure

In deze brochure leest u over het
onderhoud in de woning en de extra’s
waaruit u kunt kiezen. Verder vindt u
er praktische informatie over zaken die
van pas komen tijdens de werkzaam-
heden. En als u nog meer wilt weten,
dan kunt u altijd bij ons terecht.

Grootonderhoud

Bij grootonderhoud gaat het om het
herstel of het vervangen van delen van
de woning, waarbij het wooncomfort in
principe gelijk blijft. In dit geval
betreffen het de badkamer, het toilet
en de keuken. Natuurlijk passen wij
daarbij moderne materialen en
technieken toe. Kenmerkend voor dit
grootonderhoud is dat u tijdens de
werkzaamheden niet (tijdelijk) hoeft te
verhuizen en dat er veel werkzaamhe-
den gelijktijdig worden uitgevoerd. Dit
veroorzaakt helaas ook overlast.
Samen met de aannemer zorgen wij

dat overlast zo veel mogelijk beperkt
wordt.

Uit te voeren werkzaamheden
Het grootonderhoud bestaat in
hoofdzaak uit het vervangen van de
keuken, het toilet en de badkamer.
Niet bij iedere woning. Als de keuken
bij u in de laatste jaren al vervangen is,
wordt dat niet opnieuw gedaan. Onze
projectopzichter beoordeelt tijdens een
bezoek aan uw woning welke
maatregelen precies worden
uitgevoerd. Hij let daarbij speciaal op
de staat van onderhoud van de
keuken, de badkamer en het toilet.

Warm watertoestel in
bergkast

In de opzet van dit onderhoudsplan
gaan wij er vanuit dat een eventueel in
uw appartement aanwezige geiser voor
warm water bij een keukenrenovatie
wordt vervangen door een elektrische
boiler. Een boiler plaatsen wij
standaard in de bergkast in de hal. Om
de vervallen ruimte te compenseren
plaatsen wij twee kasten van 50
centimeter op de plek waar de
geiser/boiler heeft gehangen. Kiest u
voor een Aqua Safe (zie verderop in
deze brochure), dan wordt deze op de
oude plek boven het aanrecht
gehangen.

Vervangen binnenriolering:
verplichte deelname.

Een lastig onderdeel van het totale
onderhoud is de vervanging van de
binnenriolering. Daarvoor is het
noodzakelijk dat de achterwand van de
toiletruimte van iedere woning wordt
opengemaakt. Dat is geen probleem
als bij u de toiletruimte wordt
aangepakt. Maar als vervanging niet
nodig is, of als u liever geen
grootonderhoud in uw woning toelaat,

verplichten wij u in dit geval de #
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onderhoudswerkzaamheden aan de
binnenriolering toe te laten. Wij
beperken de werkzaamheden in dat
geval tot de meest noodzakelijke, die
nodig zijn om de binnenriolering te
kunnen vervangen.

Kosten

De kosten van het standaardpakket
van het grootonderhoud van de woning
komen voor onze rekening. Naast het
standaardpakket is het ook mogelijk
dat u kiest uit een aantal extra
verbeteringen. Deze bewonerskeuzes
zijn verbeteringen die u naar keuze
aan de woning toevoegt. Hiervoor
wordt een huurverhoging doorbere-
kend. Voor de boiler of Aqua Safe
vragen wij een huurverhoging, die
nagenoeg gelijk is aan de huur die u
betaalt, voor de te vervangen geiser
aan Enercen. U leest hier meer over in
deze brochure.

Medewerking

Het vervangen van de geiser en de
binnenriolering is noodzakelijk om u nu
en in de toekomst aangenaam wonen
te garanderen. Door de plaatsing van
een boiler zal het binnenmilieu
aanzienlijk verbeteren en de nieuwe
binnenriolering voorkomt problemen bij
bijvoorbeeld het doorspoelen van het
toilet en bij het douchen. De
maatregelen worden bovendien geheel
gratis of tegen gelijke kosten (huur
boiler of geiser) aangebracht. We
rekenen daarom graag op uw
medewerking! Hebt u, ondanks alle
voordelen, bezwaar tegen het
uitvoeren van één of meerdere
genoemde werkzaamheden aan uw
woning, neem dan contact op met
Esther Goudberg. Haar telefoonnum-
mer is (0318) 55 79 11. Of stuur een
e-mail: e.goudberg@patrimonium-
veenendaal.nl

Bouwplaats

Tijdens de werkzaamheden worden
door de aannemer een schaftkeet en
opslagcontainers geplaatst op enkele
parkeerplaatsen. Deze bouwplaats blijft
totdat het werk is afgerond. Aan de

galerijzijde wordt een bouwlift
geplaatst.

Planning

Begin juni 2010 starten we in de eerste
woningen. We verwachten alle
werkzaamheden voor de zomervakan-
tie van 2011 te hebben afgerond. U
krijgt te zijner tijd via de projectopzich-
ter te horen wanneer uw woning
precies aan de beurt is. Afhankelijk van
de uit te voeren werkzaamheden, zijn
wij maximaal 14 werkdagen in uw
woning aan het werk.

Vanaf 28 april 2010 bezoekt onze
projectopzichter, samen met de
uitvoerder van Talen Vastgoedonder-
houd, de bewoners om definitief te
beoordelen of er werkzaamheden in de
woning worden uitgevoerd en welke
werkzaamheden dat zijn. Hij maakt
met u een afspraak voor dit bezoek.

Algemene ruimten
flat Boogschutter
Naast de werkzaamheden in de
woningen pakken we de komende
periode de algemene ruimten en
kopgevels aan. Hierover wordt u te
zijner tijd geinformeerd via
Nieuwsbrieven.
De bergingsgangen worden
opgeknapt. Zij worden verbeterd
op dezelfde manier als gebeurd is
bij het Zuiderkruis.
De kopgevels worden geisoleerd,
veilig gemaakt en opgeknapt.
Werkzaamheden in de entreehal.
De wanden in de algemene
ruimtes die grenzen aan
woningen, worden geisoleerd.
Vervangen/repareren van deuren
in de algemene ruimten.
Afhankelijk van de staat waarin
de deur verkeert, wordt deze
hersteld, dan wel vervangen.
Het metselwerk van de
dakopbouw wordt opnieuw
gevoegd en de pui van de
buitendeur wordt vernieuwd.
Aanbrengen camerabeveiliging.

#Patrimonium
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Adressen

Aannemer

Talen Vastgoedonderhoud
Kerkenbos 1022

Postbus 6527

6503 GA NIJMEGEN
Telefoon: (024) 37 26 226
e-mail: info@talen.nl
website: www.talen.nl

Projectleider aannemer:
Gert Mulder

Telefoon: (06) 55 32 19 74
e-mail: gmulder@talen.nl

TALEN

doeners die denken

Uitvoerder aannemer:

Freek Frens

Telefoon: (024) 372 62 26
Mobiel: (06) 54 90 31 90
e-mail: ffrens@talen.nl

Patrimonium woonstichting

Boompjesgoed 20

Postbus 91

Patrimonium

3900 AB Veenendaal WOONSTICHTING
Tel.: (0318) 55 79 11

Fax.: (0318) 55 79 33

e-mail: info@patrimonium-veenendaal.nl

websitet www.patrimonium-veenendaal.nl

Projectopzichter

Ab van der Meij

Patrimonium woonstichting

e-mail: a.vandermeij@patrimonium-veenendaal.nl
Tel. (0318) 55 79 11

Projectleider

Niels van Looveren

Patrimonium woonstichting

e-mail: n.vanlooveren@patrimonium-veenendaal.nl
Tel.: (0318) 55 79 11

Gebiedsregisseur
Esther Goudberg
Patrimonium woonstichting

e-mail: e.goudberg@patrimonium-veenendaal.nl
Tel.: (0318) 55 79 11
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Voorbereiding

Modelwoning

U bent uitgenodigd om op 26 of 27
april 2010 tussen 16.00 en 20.00 uur
de modelwoning Boogschutter 166 te
bezichtigen. In deze modelwoning is
het onderhoud aan de badkamer, het
toilet en de keuken al uitgevoerd.
Precies op de wijze zoals we dat willen
doen in vrijwel alle woningen. In deze
woning worden alle maatregelen en
bewonerkeuzes getoond en daar kunt u
straks kiezen uit een groot assortiment
tegels, keukenbladen en keukenfron-
ten.

Keukencentrum Patrimonium

Inspectie woningen

(warme opname)

Niet alle woningen worden zondermeer
aangepakt. De badkamer, het toilet of
de keuken van veel woningen zijn de
afgelopen jaren al gerenoveerd. Die
doen we natuurlijk niet opnieuw. De
projectopzichter beoordeelt tijdens de
warme opname of een onderdeel van
uw woning voor onderhoud in
aanmerking komt. Bij zo'n zogenaam-
de warme opname komt onze
projectopzichter samen met de
uitvoerder van Talen Vastgoedonder-
houd, bij u langs om de werkzaamhe-
den in uw woning te inventariseren en
met u verdere afspraken te maken.

Hij zal u bijvoorbeeld vragen eventueel
zelf aangebrachte verbeteringen, zoals
een douchescherm of afzuigkap, in uw
woning tijdelijk te verwijderen, zodat
werkzaamheden in de badkamer of
keuken uitgevoerd kunnen worden.
De projectopzichter maakt met u een
afspraak voor dit bezoek. Dit is het
moment, waarop door de projectop-
zichter wordt bepaald welke
maatregelen precies in uw woning
worden uitgevoerd.

De projectopzichter nodigt u
vervolgens uit om op een later tijdstip
uw keuzes te maken in de modelwo-
ning Boogschutter 166. Uw wensen
komen daar aan de orde: welke kleur
tegels, het soort aanrechtblad,
handgrepen, sanitair, enzovoorts.
Achter in deze brochure treft u daartoe
enkele folders aan.

Planning warme opname

De projectopzichter begint vanaf 28
april 2010 met het opnemen van de
woningen. Hij komt samen met de
uitvoerder van Talen Vastgoedonder-
houd bij u thuis om de werkzaamheden
in uw woning te inventariseren. De
projectopzichter maakt met u een
afspraak voor dit bezoek

Bestelling

De met u afgesproken uit te voeren
werkzaamheden en uw keuzes,
worden schriftelijk vastgelegd. Na de
opname is het niet meer mogelijk
wijzigingen aan te brengen in uw
keuzes, omdat we meteen de
materialen voor u gaan bestellen. De
opnamelijst en bestellijst worden
door u en de projectopzichter
ondertekend. U krijgt een kopie
ervan overhandigd of toegestuurd.
Uw bestelling is dan gedaan en u
hebt ons opdracht gegeven om
werkzaamheden uit te voeren.

#Patrimonium
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Duur van de werkzaamheden in uw woning
De badkamer is maatgevend voor de duur van de werkzaamheden in uw woning. U

moet er bij badkameronderhoud op rekenen, dat de aannemer maximaal 14 werkdagen
(drie weken) in uw woning werkzaam is. Binnen deze periode worden ook de keuken en
het toilet gedaan, als dat met u afgesproken is. De onderstaande dagenplanning maakt
duidelijk welke werkzaamheden per dag worden uitgevoerd.

Dag 1

Afplakken en
Slopen badkamer

L
ixé@

Dag 2

Leidingwerk en
Stucwerk badkamer

Dag 3

Wandtegels
badkamer

Dag 4

Vioertegels
badkarmer

Dag 5 Dag 6 Dag 7 Dag 7
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Dag 8 Dag 9 Dag 10 Dag 11

Stucwerk keuken

Schilderwerk
keubem

Plaatsen keuken
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Dag 12

Afwerken keuken

Dag 8

Stucwerk tollet

Dag 9

| b=
tkt\ég
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Dag 10

Vioertegels toilet

Dag 11

Droogtijd tegels

Dag 12

Schilderwerk toilet

Dag 13

Flaatsen sanitair

Dag 14

Opruimen en
opleveran
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De werkzaamheden

In dit hoofdstuk komen de werkzaamheden aan de orde, die wij in de woningen willen
uitvoeren. De werkzaamheden worden op uw verzoek in uw woning uitgevoerd en
kosten u niets. Met uitzondering van de werkzaamheden in de toiletruimte voor de
binnenriolering en gevallen waar onderhoud dringend noodzakelijk is, bent u vrij om de
werkzaamheden uit te laten voeren. De uiteindelijke beslissing of het technisch
noodzakelijk is om tot vervanging over te gaan, wordt door ons genomen op basis van
de onderhoudstoestand van de badkamer, het toilet en de keuken. Als bijvoorbeeld de
keuken niet aan vervanging toe is, kunt u de projectopzichter een offerte vragen om op

uw eigen kosten tot vervanging over te gaan.

Vervangen binnenriolering
Deze maatregel wordt in elke woning
uitgevoerd, want de binnenriolering
(standleiding) is aan vervanging toe.
Deze loopt verticaal per woningen-
streng achter de wand van de
toiletruimte. Om daar bij te kunnen
moet de achterwand opengemaakt
worden. Dus ook bij toiletten die
eigenlijk niet aan renovatie toe zijn, of
bij bewoners die eigenlijk liever niet
willen meedoen aan het grootonder-
houd. Wat deze werkzaamheden
betreft, bent u verplicht om eraan mee
te werken. Als de toiletruimte verder
geen onderhoud nodig heeft, of u zelf
geen onderhoud in uw woning wenst,
wordt uitsluitend de achterwand
verwijderd en na de werkzaamheden
aan het riool, netjes hersteld. Voor
deze werkzaamheden is het
noodzakelijk dat wij per streng
gelijktijdig bij een aantal woningen aan
het werk moeten. Over de planning
van deze werkzaamheden wordt u
tijdig geinformeerd.

De zwarte buis rechts is de binnenriolering en
wordt vervangen.

Vervangen geiser door een
Aqua Safe of boiler

In de opzet van dit onderhoudsplan
gaan wij er vanuit dat een eventueel in
uw woning aanwezige geiser voor
warm water wordt vervangen door een
elektrisch toestel. Een geiser is een
open verbrandingstoestel, waarvan de
gevaarlijke rookgassen van het toestel
terechtkomen in de woning. Een teveel
aan rookgassen in de woning is
ongezond en zorgt ervoor dat vocht in
de woning terecht komt. Daarom
verdwijnen geisers uit de woningen en
maken plaats voor een elektrisch
toestel.

Boiler

Aqua Safe

In de meeste gevallen huurt u de
geiser van GSU. Daar betaalt u € 9,64
per maand voor de huur van het
toestel (zie voor het precieze bedrag de
nota van GSU). Wij zorgen ervoor, dat
het contract voor de geiser wordt
opgezegd. Daar heeft u dus geen
omkijken naar. Wij zorgen voor de
plaatsing van een toestel naar uw

keuze.

Warm water toestel | huurverhoging
80 liter boiler €9,50

120 liter boiler €12,00

Aqua Safe €11,00

De boiler wordt geplaatst in de
bergkast in de hal. De Aqua Safe
plaatsen wij boven het aanrechtblok.
Bij een Aqua Safe is het niet mogelijk

een Thermostatische douchemeng-
kraan toe te passen.
#Patrimonium
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Badkamer- toilet en keuken
De hierna te noemen werkzaamheden worden uitgevoerd als dat technisch noodzakelijk
is. De projectopzichter beoordeelt uw woning en bepaalt per woning welke werkzaamhe-
den noodzakelijk zijn.

Badkamer

Dichtzetten deur naar slaapkamer
om zodoende de gebruiksruimte
van de badkamer te vergroten.
Waterleidingen achter tegels
wegwerken.

Wanden rondom tot het plafond
opnieuw betegelen (over oude
tegels heen)

Vloertegels vervangen.

De douchehoek verdiepen met
douchebaktegels.
Thermosstatische douchemeng-
kraan met glijstangset aanbren-
gen.

Verlaagd plafond aanbrengen
(wegwerken leidingen) en sausen.
Aanbrengen nieuwe wastafel met
eenhendelmengkraan, een plan-
chet en een spiegel.

Aanbrengen wandcontactdoos
nabij wastafel en een lichtpunt
boven de spiegel.

Lichtschakelaar vervangen.
Aanbrengen van een wasmachi-
neaansluiting, met gecombineerde
schakelaar voor wasmachi-
ne/droger.

Diverse kleuren tegels

Toilet

Achterwand verwijderen en
binnenriolering vervangen
Achterwand opnieuw plaatsen.
Waterleiding achter de tegels
wegwerken.

Vloertegels vervangen.
Fonteintje aanbrengen.
Toiletpot vervangen. U hebt de
keuze uit een 6+ toiletpot of een
toiletpot van normale hoogte.
Standaard plaatsen wij een 6+
toiletpot.

Wandtegels aanbrengen tot 150
cm.

Wanden en plafond sausen.
Lichtschakelaar vervangen
(inbouw).

Keuken

Waterleidingen achter tegels
wegwerken.

Gaskraan bereikbaar monteren in
het onderkastje, naast de opstel-
ling voor het kookgedeelte.
Eventueel aanwezige geiser
verwijderen en een boiler ophan-
gen in de bergkast in de hal.
Eventueel aanwezige boiler
verplaatsen naar de bergkast in
de hal.

Bij keuze Aqua Safe plaatsing
boven het aanrechtblok.
Keukenblok met bovenkastjes
vervangen. Twee extra keuken-
kasten 50 cm bij toepassing
boiler.

Eenhendelmengkraan op
aanrechtblad monteren.
Vaatwasmachineaansluiting
maken in onderkastje (aanrecht-
kastje). Elektra-aansluiting op
aparte groep in meterkast.
Wandtegels aanbrengen tot
onderkant bovenkasten en in het
kookgedeelte 1 rij tegels extra.
Boven wandtegels stucwerk
aanbrengen en sausen.

2 dubbele inbouw wandcontactdo-
zen boven aanrecht.

1 enkele inbouw wandcontactdoos
voor afzuigkap plaatsen.

1 enkele inbouw wandcontactdoos
voor vaatwasser.

1 loze leiding voor eventueel
elektrisch koken.

Keuzen aanrechtbladen
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Bewonerskeuzes keuken

Onderhoud aan de keuken wordt in uw woning uitgevoerd als dat technisch noodzakelijk
is. De projectopzichter geeft u hier tijdens de warme opname duidelijkheid over. De
standaard uit te voeren werkzaamheden zijn op de vorige bladzijde uitgebreid
omschreven. Daarnaast kunt u kiezen voor extra werkzaamheden. De meest voor de
hand liggende bewonerskeuzes worden hieronder afzonderlijk genoemd.

Bewonerskeuzes

Tijdens deze onderhoudswerk-
zaamheden is het mogelijk om
te kiezen voor een aantal
verbeteringen in uw woning.
Deze verbeteringen zijn een
aanvulling op de in het
onderhoud uitgevoerde
werkzaamheden. Als u hiervoor

kiest, geldt er een huuraanpas- Keuken op maat
Wilt u meer? Maak dan via de projectopzichter een afspraak voor een bezoek aan onze

keukenshowroom. Met uitzondering van inbouwapparatuur leveren wij alles wat een
keukenwinkel in huis heeft, bijvoorbeeld een servieskast of kasten voor de inbouw van
een vaatwasser of magnetron. Samen met een deskundige medewerker ontwerpt u uw
eigen keuken op maat.

sing.
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Bewonerskeuzes keukenapparatuur

Hoe ziet uw ideale keuken eruit? U hebt straks de keuze uit diverse kleuren keukenbla-
den, keukenkasten, handgrepen en wandtegels. In ons assortiment treft u ook
kookplaten en afzuigkappen aan. De apparatuur blijft eigendom van Patrimonium en u
betaalt daarvoor een bedrag in de huurprijs. Daar tegenover staat dat reparatie,
onderhoud en vervanging op termijn door Patrimonium worden geregeld. Puur gemak
dus.

Gewonerskeuze

Kookplaten inclusief blad en onderkast
Gaskookplaat RVS met vonkontsteking, inclusief verlengd
blad, rvs-slang, onderkast en elektra

Gaskookplaat op glas met vonkontsteking, inclusief
verlengd blad, rvs-slang, blad, onderkast en elektra
Keramische kookplaat, inclusief verlengd blad, onderkast
en elektra

Inductiekookplaat, inclusief verlengd blad, onderkast en

elektra

Prijs
€ 8,29 huurverhoging

€ 11,61 huurverhoging

€ 12,41 huurverhoging

€ 16,61 huurverhoging

o™

| o—
KOOKKEUR*

1. ATAG HG6111A RVS

 —
KOOKKEUR *

2. ATAG HG6111MX op glas

3. ATAG HG6011G Keramisch

4. ATAG HG6071T Inductie
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Warmwatertoestellen

De geiser verdwijnt uit de keuken. Dat stellen wij als eis als wij uw keuken aanpakken.
De huur van de geiser vervalt dan. Maar wat wilt u ervoor terug? U hebt de keuze uit
drie toestellen.

[

Boiler Aqua Safe

De Aqua Safe is een elektrische geiser en boiler ineen en geeft een groot gebruiksge-
mak, waarmee u nooit zonder warm water komt te zitten. Vanwege de geringe
doorstroomsnelheid is bij toepassing van dit toestel geen Thermostatische douchemeng-
kraan mogelijk. Dit toestel plaatsen wij boven het aanrechtblok. Uit een elektrische
boiler van 80 liter kan 200 liter water op een douchetemperatuur (=40°C) worden
getapt. Daarmee kan tot een half uur gedoucht worden. Voor de meeste gezinnen is dat
ruim voldoende. Wilt u een grotere capaciteit, dan kunt u kiezen voor een elektrische
boiler van 120 liter. Een boiler plaatsen wij in de bergkast in de hal.

Motorloze afzuigkap
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Bewonerskeuzes toiletruimte

De toiletruimte wordt gerenoveerd als blijkt dat dit technisch noodzakelijk is. De eerder
genoemde werkzaamheden worden kosteloos uitgevoerd. Standaard plaatsen wij gratis
een 6 centimeter hogere toiletpot. Als bewonerskeuze kunt u hier een hangend toilet
laten plaatsen. Of misschien wilt u tegels tot aan het plafond, in plaats van standaard tot
150 cm hoog? De kosten daarvoor staan hieronder vermeld.

Hangend toilet

Assortiment Patrimonium woonstichting
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Vergoedingen en voorzieningen

In veel woningen gaan we flink aan het werk. Dat zal veel overlast geven. Dat moet u
niet onderschatten. Als alle werkzaamheden worden uitgevoerd, zit u ongeveer drie
weken in het stof, lawaai en rotzooi. Vreemde mensen over de vloer en hier en daar een
beschadiging aan het behang of schilderwerk. Om dat leed te verzachten ontvangt u een
vergoeding. U kunt bovendien gebruik maken van een aantal voorzieningen, dat voor u

de overlast kan beperken.

Vergoeding

Drie weken stof, lawaai en rotzooi.
Daar mag best wat tegenoverstaan. U
ontvangt daarom een tegemoetkoming
van € 100, - In dit bedrag is ook
meegenomen dat u bijvoorbeeld een
wand opnieuw moet behangen,
raambekleding moet vervangen of een
vloer moet aanhelen. Vervolgens
ontvangt u een extra bedrag voor een
badkamerverbetering, een toiletverbe-
tering of een keukenverbetering.

Basis € 100,00
Douche € 50,00
Toilet € 15,00
Keuken € 35,00
Maximale tegemoetkoming € 200,00

De uitbetaling vindt plaats zo spoedig
mogelijk nadat de werkzaamheden in
uw woning zijn afgerond en de
oplevering heeft plaatsgevonden.
Tegelijk voeren wij de eventueel met u
afgesproken huurverhoging door voor
extra bewonerskeuzes. Met nadruk
gaat het hier om een ongeriefvergoe-
ding. Deze hoeft u niet op te geven bij
de Belastingdienst.

Douche-unit

Als bij u het toilet en/of de badkamer
wordt gerenoveerd, moet u er rekening
mee houden dat u gedurende een
aantal dagen geen gebruik kunt maken
van uw eigen toilet. Tijdens de
verbouwing kunt u gebruik maken van
de douche en het toilet van de
modelwoning Boogschutter 166. Aan
het einde van de werkdag wordt de
toiletpot in de meeste gevallen
teruggeplaatst. Doorspoelen kan dan

met een emmertje water. Als dat nodig
is wordt er in overleg met u een
noodvoorziening getroffen, bijvoor-
beeld een chemisch toilet.

Koken en afwassen

Bij het vervangen van het keukenblok
en/of het uitvoeren van tegelwerk in
uw keuken, is het niet mogelijk te
koken of af te wassen. s Avonds hebt
u altijd de beschikking over een
tappunt voor water en een afvoer. Op
verzoek stelt de aannemer tijdelijk een
tweepits gastoestel beschikbaar.

Wasmachine

In de modelwoning Boogschutter 166
staat voor u, tijdens de werkzaamhe-
den in uw woning, een wasmachine
beschikbaar.

Maatwerk

Het kan voorkomen dat u om medische
of andere redenen beslist niet in uw
woning kunt blijven als er gewerkt
wordt. Neem in dat geval ruim van te
voren contact op met de gebiedsregis-
seur Esther Goudberg. Zij zal samen
met u trachten een oplossing te vinden
voor het probleem. Maatwerk dus.

Afdekfolie

De aannemer verstrekt kosteloos
afdekfolie en tape voor het afdekken
van meubels en dergelijke.

#Patrimonium
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Aan het werk

Een onderhoudsproject betekent voor de bewoners in de flat: (geluid)overlast, vreemde
mensen over de vloer, parkeerproblemen, soms thuis moeten zijn, enzovoorts. Kortom:
u wordt geconfronteerd met de nodige ongemakken. In dit hoofdstuk gaan wij in op
praktische zaken die u tegenkomt tijdens de uitvoering van het werk en welke afspraken

we daarover hebben gemaakt.

Bouwplaatsinrichting

Tijdens de werkzaamheden worden, in
overleg met de Gemeente, door de
aannemer een schaftkeet en containers
voor materialen en gereedschap
geplaatst. Verder zullen ook enkele
parkeerplaatsen bezet worden door
materiaal, dat in de woningen verwerkt
gaat worden.

Werktijden en vakanties

De medewerkers van de aannemer en
zijn onderaannemers werken van
maandag tot en met vrijdag van 7.30
tot in principe 16.15 uur. Wilt u er voor
zorgen, eventueel met behulp van
familie, vrienden, buren of kennissen,
dat uw woning op de geplande
werkdagen vanaf 7.30 uur toegankelijk
is voor de aannemer? Tijdens de
Bouwvakantie en officiéle feestdagen
wordt er niet gewerkt in of aan uw
woning. Geef aan onze projectopzichter
door als u in de komende periode zelf
op vakantie gaat, zodat we daar
rekening mee kunnen houden in de
planning.

Afdekken werkgebied

Op de eerste werkdag wordt door de
aannemer het werkgebied in uw
woning afgedekt met stukloop (karton
met folie). Uw woning wordt aan het
einde van de werkdag bezemschoon
opgeleverd. We kunnen niet
voorkomen dat uw woning stoffig
wordt. De aannemer stelt een
stofzuiger beschikbaar om eventueel
bouwstof te verwijderen.

Altijd iemand thuis

Als er in de woning wordt gewerkt
moet er in principe iemand thuis zijn.
De mensen van de aannemer lopen
gedurende de hele dag in en uit de
woning en daardoor staat de voordeur
vaak open. De medewerkers kunnen
niet controleren of er vreemden naar
binnen gaan. Patrimonium of de
aannemer, zijn niet aansprakelijk voor
diefstal, als de bewoner zelf niet in de
woning aanwezig is. Als u zelf niet
aanwezig kunt zijn, adviseren wij u aan
buren, vrienden of kennissen te vragen
aanwezig te zijn. Is het voor u of een
bekende van u niet mogelijk om tijdens
de werkzaamheden thuis te zijn, dan

kunt u bij de aannemer de sleutel
afgeven. Zij zullen dan een oogje in het
zeil houden, maar kunnen niet
aansprakelijk worden gesteld voor
verlies of diefstal.

Wat wordt er van u verwacht?
Op de eerste dag worden de ruimten
afgedekt en wordt er gestart met
sloopwerkzaamheden. Om de
werkzaamheden vlot te laten verlopen
vragen wij u — afhankelijk van de uit te
voeren werkzaamheden - de volgende
zaken (indien van toepassing) in orde
te maken.

e Indien de keuken wordt vervangen:
de keukenkasten leeg maken,
apparatuur (zoals koelkast en
fornuis) verwijderen en de keuken-
viloer vrij maken zodat wij die kunnen
afdekken.

Zelf aangebrachte accessoires in de
badkamer, toilet en keuken zoals de
toiletzitting, toiletpapierhouder,
handdoekenrekje, enzovoorts,
verwijderen als u ze wilt behouden.
Alle zaken die bij aanvang van de
werkzaamheden nog aanwezig zijn
worden door ons beschouwd als
afval.

Leegruimen van de hal, zodat er
voldoende ruimte ontstaat voor de
afvoer van sloopmateriaal en de
aanvoer van nieuwe materialen.
Leegruimen van de badkamer
(inclusief verwijderen van de
wasmachine).

Vrijmaken van de meterkast.
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Wij zijn bij u te gast

Voor de uitvoering van de werkzaam-
heden hebt u een aantal weken
onbekende mensen over de vioer. Om
u zo weinig mogelijk te storen, hebben
we afgesproken dat de vaklieden die in
uw woning aan het werk zijn, rekening
houden met uw huisregels. Zo mogen
de vaklieden binnen en buiten geen
muziek aanzetten, binnen niet roken of
telefoneren, geen gebruik maken van
uw toilet en dergelijke, tenzij u
daarmee instemt. Dat de vaklieden zich
bij u thuis gedragen als goede gasten,
betekent overigens niet dat u hen als
gasten in de watten hoeft te leggen.
Wij waarderen deze houding, maar
vragen u tegelijkertijd om de vaklieden
niet onnodig van het werk te houden.
Des te sneller zijn alle werkzaamheden
afgerond!

Oplevering

Als de werkzaamheden in uw woning
klaar zijn vindt er een oplevering
plaats. De projectopzichter en de
uitvoerder lopen samen met u alle
uitgevoerde werkzaamheden na.
Onderdelen die niet naar tevredenheid
zijn uitgevoerd worden op een lijst
gezet en de aannemer moet ervoor
zorgen dat deze punten, zo spoedig
mogelijk, maar in ieder geval binnen
twee weken netjes afgewerkt worden.
U wordt gevraagd de opleverlijst mede
te ondertekenen. Van de lijst ontvangt
u een afschrift. Als u voor extra
bewonerskeuzes hebt gekozen, dan
wordt u gevraagd de geplaatste
verbeteringen voor akkoord af te
tekenen. Na deze oplevering van de
woning wordt de ongeriefvergoeding
op uw bankrekening gestort en de
eventuele bewonerskeuzes met de
huur verrekend.

Vragen? Klachten?

Als u vragen of klachten hebt dan
vragen wij u dringend naar de
projectopzichter Ab van der Meij te
gaan en niet naar de uitvoerder of de
werknemers van de aannemer. Zij
kunnen de klacht niet voor u
verhelpen.

Reparatieverzoeken

Het kan zijn dat tijdens de uitvoering
van het onderhoud een probleem naar
voren komt, dat eigenlijk onder het
gewone reparatieonderhoud valt en
niet onder het grootonderhoud. Deze
reparatie kunt u gewoon blijven
melden bij Patrimonium woonstichting.
Telefoon (0318) 55 79 11.

Schades

We doen er alles aan om schade aan
uw woning of inboedel te voorkomen.
Helaas kan dit niet uitgesloten worden.
Sommige schades hebben wij voorzien.
Zoals kleine schade aan behang en
schilderwerk en aan de vlioerbedekking.
Daar staat de ongeriefvergoeding
tegenover. Schade die voor vergoeding
in aanmerking komt is de schade, die
het gevolg is van verwijtbare fouten of
onzorgvuldigheden tijdens de
uitvoering van de werkzaamheden.
Zo'n schade meld u binnen 24 uur bij
ons én bij uw eigen verzekering. De
schade wordt binnen 3 werkdagen door
ons beoordeeld. Daarbij is ook een
vertegenwoordiger van de aannemer
aanwezig. De aannemer zorgt dan voor
een correcte afhandeling van de
schade. Schades die niet direct aan de
aannemer of projectopzichter worden
gemeld, komen niet voor vergoeding in
aanmerking.

Inboedelverzekering

Sommige verzekeringsmaatschappijen
verplichten u in de polisvoorwaarden te
melden als er onderhoud aan uw
woning wordt gedaan. Meld u daarom
de werkzaamheden aan uw
verzekeringsmaatschappij of aan uw
tussenpersoon.
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Legitimatie

Het personeel van de aannemer en zijn
onderaannemers is herkenbaar aan
hun werkkleding. Deze mensen kunnen
zich ook legitimeren. Als u het niet
vertrouwt, vraag dan naar de
legitimatie of ga naar de projectopzich-
ter. Bij calamiteiten kunt u ons altijd
bellen. Telefoon (0318) 55 79 11. Wij
kunnen de projectopzichter op elk
moment bereiken.

Overlast

Tijdens de uitvoering wordt u
ongetwijfeld geconfronteerd met de
nodige ongemakken, die u niet moet
onderschatten. Wij zullen proberen
deze in goed overleg tussen betrokken
partijen tot een minimum te beperken.
Maar toch gaat u overlast ervaren van
de verbouwing. Dat is niet te
vermijden. Samen met de aannemer
en alle medewerkers van Patrimonium
zorgen we ervoor, dat de overlast
zoveel mogelijk wordt beperkt.
Ongemakken en wijzigingen kondigen
we op tijd aan. Met de aannemer zijn
goede afspraken hierover gemaakt.

Parkeren

Voor het aan- en afvoeren van
bouwmaterialen is ruimte nodig. Houd
hiermee rekening als u uw auto
parkeert.

Veiligheid

De flat is gedurende de werkzaamhe-
den op veel plaatsen een bouwplaats,
waar het zeker voor kinderen

gevaarlijk kan zijn. Wilt u erop toezien
dat vooral s avonds de bouwplaats niet
als speelplaats wordt gebruikt? Met uw
medewerking kan het werk op een
goede en verantwoorde manier worden
uitgevoerd.
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